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Hanke eesmdrk ja kirjeldus
Elron otsib koostédpartnerit protsessipdhise juhtimise juurutamiseks ettevéttes.
Projekti esialgne kesvus on aasta.

Projekt algab juhtkonnaja vétmeisikute protsessipdhise juhtimise koolitusest, mis peaks
toimuma kdesoleva aasta detsembiris ja seal osaleb ca 15 inimest, koolituse kestvuseks
on 2-3 tundi, toimumiskohaks Elroni ruumid.

Jaanuaris 2023 peaks algama Elroni protsessidega tegeleva spetsialisti koolitamine,
mis peaks toimuma ettevéttes kohapeal kasutades selleks sobivat tarkvara, olema
praktilise suunitlusega ja kestma paar pdeva mdéningase vahega teadmiste
kinnistamiseks.

Ja viimane projekti etapp, mis peaks jargnema Elroni spetsialisti valjadppele, on Elroni
pohitegevuste modelleerimine selleks sobivas tarkvaras, mille soovib Elron hankida
teenusepakkujalt. Protsesside modelleerimisega alustamiseks vajab Elron esialgu
teenusepakkuja tuge ja seetdttu soovib hankija saada pakkujalt ndustamisteenust,
mille maksimaalset mahtu vdib hinnata 10 protsessi mudeli koostamise ndustamisega
aastal 2023, seetdttu on oluline tuua pakkumuses vélja ndustamisteenuse Ghe tunni
hind.

Pakkumuse esitamine
Pakkumuses tuua vdlja eraldi:

e protsesside modelleerimise tarkvara ja sellega seotud teenuste hind/hinnad;
e Elronijuhtkonna ja vétmeisikute koolituse hind;

e Elroni protsessidega tegeleva spetsialisti koolituse hind;

e protsesside modelleerimise ndustamise tunnihind.
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Pakkujate kérvaldamise alused ja kvalifitseerimisnduded

Pakkujal ei tohi olla maksuvdlga Maksu- ja Tolliameti avaliku andmebaasi kohaselt.
Maksuvéla puudumist kontrolllb  hankija iseseisvalt. Pakkujal on eelnev
protsessijuhtimise valdkonna koolituste ja ndustamiste |abiviimise kogemus. Pakkujal
on kogemus protsesside modelleerimisega erineva tarkvara abil (nt ARIS, 2¢8, Signavio,
Enterprise Architect vms). Eelistatud on protsessijuhtimise ndustamisteenuse ja
protsesside modelleerimise kogemus raudtee valdkonnast.

Véitja vdljaselgitamine
Edukas pakkuja valitakse vdlja lahtudes pakkuja kogemusest, pakutud hinnast ja
pakkumise vastavusest hanke kirjelduses toodule.

Labiradkimiste pidamine

Hankijal on &igus pidada pakkujatega labirddkimisi koolituste toimumise aegade,
tarkvara véi ndustamisteenuse tingimuste osas. Labirdadkimised on konfidentsiaalsed.
Hankija tagab labirdadkimiste kaigus pakkujate vérdse kohtlemise.




